
さっぽろ香雪病院あれみゅう Aller mieux とは：タイトルになっているこの言葉は、フランス語で「病気が快方する・事態がよくなる」という意味です。

福
住
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
、

平
成
20
年
7
月
、
さ
っ
ぽ
ろ
香
雪
病

院
の
サ
テ
ラ
イ
ト
ク
リ
ニ
ッ
ク
と
し

て
開
設
し
ま
し
た
。
利
便
性
の
高
い

地
下
鉄
東
豊
線
福
住
駅
か
ら
徒
歩
2

分
の
立
地
に
あ
り
、
今
年
で
開
設
10

周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
近
年
、
社
会

不
安
障
害
、
発
達
障
害
、
学
校
や
職

場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
ま
た
退
職

後
や
老
年
期
の
う
つ
病
や
認
知
症
な

ど
、
身
近
な
と
こ
ろ
で
精
神
保
健
に

関
す
る
話
題
を
耳
に
す
る
こ
と
が
増

え
ま
し
た
。
多
様
な
精
神
疾
患
・
症

状
の
早
期
発
見
・
早
期
治
療
を
目
指

し
、
地
域
社
会
へ
貢
献
し
て
ま
い
り

ま
し
た
。 

診
療
は
２
診
体
制
。
で
き
る
だ
け

待
ち
時
間
を
な
く
す
よ
う
に
基
本

予
約
制
と
な
っ
て
お
り
、
一
人
ひ
と

り
患
者
さ
ま
の
診
察
に
じ
っ
く
り

時
間
を
か
け
て
い
ま
す
。
女
性
医
師

が
い
る
の
で
女
性
特
有
の
症
状
や

悩
み
の
相
談
に
つ
い
て
も
丁
寧
に
対

応
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
毎
週
水
曜

日
は
19
時
ま
で
夜
間
診
療
を
行
っ

て
い
る
た
め
、
仕
事
帰
り
の
方
が
利

用
す
る
こ
と
も
増

え
て
い
ま
す
。 

当
ク
リ
ニ
ッ
ク
に

来
院
す
る
患
者
さ

ま
は
、
10
代
の
学

生
か
ら
90
代
の
ご

高
齢
の
方
ま
で
幅
広
く
、
不
眠
、
統

合
失
調
症
、
う
つ
病
な
ど
の
気
分
障

害
、
認
知
症
な
ど
様
々
な
精
神
症
状

を
お
持
ち
の
方
が
来
院
さ
れ
、
多
様

な
個
々
の
症
状
に
対
す
る
相
談
や
治

療
を
行
っ
て
い
ま
す
。
C
T
・

M
R
I
等
を
使
っ
た
精
査
が
必
要
な

方
、
入
院
治
療
が
必
要
と
思
わ
れ
る

方
、
さ
ら
に
ク
リ
ニ
ッ
ク
時
間
外
の

救
急
時
に
は
、
本
院
で
あ
る
さ
っ
ぽ

ろ
香
雪
病
院
で
フ
ォ
ロ
ー
し
、
継
続

的
に
治
療
を
行
い
ま
す
。
当
ク
リ

ニ
ッ
ク
と
本
院
で
は
、
電
子
カ
ル
テ

等
で
診
療
情
報
を
共
有
す
る
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。 

医
師
・
看
護
師
を
は
じ
め
、
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
や
心
理

検
査
を
行
う
臨
床
心

理
士
、
イ
ン
テ
ー
ク

面
接
や
生
活
支
援
の

相
談
に
対
応
す
る
精

神
保
健
福
祉
士
、
事

務
員
ら
が
チ
ー
ム
を

組
ん
で
、
万
全
な
治

療
環
境
で
、
皆
さ
ま

の
お
役
に
立
つ
身
近

な
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
目

指
し
て
い
ま
す
。

ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
平
成
24
年
11
月

か
ら
精
神
科
デ
イ
ケ
ア
を
併
設
し
て

い
ま
す
。
デ
イ
ケ
ア
「
ク
ル
ー
ル
」
で

は
、
日
中
活
動
や
仲
間
づ
く
り
の
お

手
伝
い
、
精
神
的
不
調
に
よ
り
仕
事

を
休
職
し
た
方
の
復
職
や
再
就
職
の

支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の

利
用
者
や
グ
ル
ー
プ
メ
ン
バ
ー
に
合

わ
せ
て
、
ス
ポ
ー
ツ（
ヨ
ガ
・
ス
ト
レ
ッ

チ
・
球
技
等
）、
ク
ッ
キ
ン
グ
、
グ
ル
ー

プ
セ
ラ
ピ
ー
、
パ
ソ
コ
ン
操
作
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
、
社
会
見
学
等
の
多
彩
な
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
楽
し
み

な
が
ら
行
っ
て
い

ま
す
。
活
動
を
続

け
る
中
で
、
生
活

リ
ズ
ム
を
整
え
な

が
ら
気
力
や
体
力

を
つ
け
て
い
き
、

社
会
生
活
へ
の
意

識
を
高
め
て
い
き

ま
す
。
主
治
医
が

他
の
病
院
・
ク
リ

ニ
ッ
ク
で
あ
っ
て

も
利
用
が
で
き
ま

す
の
で
、
お
気
軽

に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。
地
域
の
皆
さ

ま
が
自
分
の
症
状

と
う
ま
く
付
き
合
い
な
が
ら
、
自
分

ら
し
く
よ
り
豊
か
な
生
活
が
で
き
る

よ
う
に
、
専
門
職
ス
タ
ッ
フ
が
全
力
で

サ
ポ
ー
ト
を
い
た
し
ま
す
。

福
住
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
、
平

成
30
年
７
月
１
日
よ
り
、
さ
っ
ぽ
ろ

香
雪
病
院
で
診
療
部
長
と
し
て
携

わ
っ
て
い
た
宇
佐
見
誠
医
師
が
新
た

に
院
長
と
し
て
就
任
致
し
ま
し
た
。

宇
佐
見
院
長
と
菊
地
医
師
の
２
診
体

制
で
こ
れ
ま
で
以
上
に
細
や
か
な
診

療
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
新
た
な
10
年

の
節
目
を
新
体
制
で
迎
え
、
今
後
も

受
診
し
や
す
い
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
目
指
し

ま
す
。
地
域
の
関
係
機
関
と
も
十
分

協
力
し
合
い
な
が
ら
、
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
地
域
医
療
の
一
端
を
担
う
た
め

に
真
摯
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

大
学
病
院
、

総
合
病
院
、
精

神
科
病
院
で
の

勤
務
を
経
て
、

平
成
30
年
7
月

に
福
住
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長

に
就
任
し
ま
し
た
。 

こ
れ
ま
で
の
臨
床
経
験
を
活
か

し
、患
者
さ
ま
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー

ズ
に
沿
っ
た
、
的
確
で
き
め
細
か

い
診
療
を
心
が
け
て
い
こ
う
と
思

い
ま
す
。 

ま
た
、
入
院
を
要
す
る
状
態
を
呈

し
た
際
に
は
、
本
院
（
さ
っ
ぽ
ろ
香

雪
病
院
）
と
連
携
し
つ
つ
、
迅
速
に

対
応
い
た
し
ま
す
。
ど
う
ぞ
お
気
軽

に
ご
来
院
下
さ
い
。  

福
住
駅
前

地
域
の
身
近
な
ク
リ
ニ
ッ
ク

デ
イ
ケ
ア

「
ク
ル
ー
ル
」

開
設
10
年
を
新
体
制
で

宇
佐
見
院
長
挨
拶

― 

福
住
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク 

―

5月24日に「QCサークル活動
とは？」という題目で、さっぽろ香
雪病院QC活動委員会 平田沙
緒里副委員長からQCサークル
活動についての研修会が行わ
れました。QCとはQu a l i t y 
Controlの略で、元々はトヨタ
自動車などの製造業が品質管

理のためにはじめた取り組みですが、その後、他業種にも
広まったという歴史があります。
今回の研修会は、QCサークル活動を知らない職員や、

改めて学びたい職員を対象に活動の導入部分について
の説明が行われました。研修の中では、QC全体の流れ
や活動方法、データの取り方、問題の見つけ出し方などの
説明がありました。活動を行うことで、不良品やミスの減少

を目指すと同時に、不具合の原因を見つけ、問題の解決
方法を知ることができます。また、皆で取り組むことで職
場の活性化に繋がり、個人能力の向上や他部署の業務
をより深く知る機会となります。研修の最後には、昨年の
院内大会の様子と優勝サークルのその後の取り組みに
ついて報告がありました。
今年で13年目の活動となる当院では、毎年11月の院

内事例発表会に向け、約半年間QCサークル活動に取
り組みます。この研修会を通じて、改めてQCサークル
活動の進め方や活動を行うことの意義について再確認
することが出来たと思います。また、普段行っている業
務を改めて見直すきっかけにもなり、仕事を「ハヤク、タ
ダシク、ラクニ、ヤスク」出来る方法を知る良い機会にな
ると感じました。

開
設
か
ら
10
年
、患
者
さ
ま
と
向
き
合
っ
た

医
療
を
実
践
し
て
い
ま
す

QCサークル活動とは？
さっぽろ香雪病院 QC活動委員会 平田 沙緒里 副委員長
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